
使用英國火車電子票券 BritRail E-Tickets

只要是英國的點對點火車票都可以到站取票嗎?
是的！但記得要帶著飛達 Email 給您的商品明細 CTR (Customer Ticket Reference) 上面的 PNR 編號。

何時取票?
P@S 火車票券只要在列車出發之前，都可以在任何車站櫃台/TVM取票。但為確保您不會趕不上火車，建議您在發車前 30 分
鐘就前往取票。

哪裡取票？Where ?
您可以在服務櫃檯取票或是在自助機器 (TVM: Ticket Vending Machine / Fast Ticket) 取票都可以。 或是您可以 點這裡 確認
您在英國的火車站有沒有自助機器 TVM。注意！倫敦希斯路火車站沒有自助機器噢！出國之後如果有任何緊急問題，您可以撥
打飛達旅遊24小時緊急聯絡電話 +886-936-274-648。

如何取票？How?
只要攜帶飛達 Email 給您的 PNR 號碼 (顯示在您的購物清單上的8碼)，與任何一張信用卡/現金卡 (不需要是您購票使用的那張
卡。放心插入機器，不會向您的信用卡/現金卡收取任何費用)。找到如下圖一般的 TVM 自助機器 (又叫 FastTicket 機器，有多
種樣式如圖) 或是前往服務櫃台，依照螢幕顯示之流程插入信用卡/現金卡然後輸入 PNR 號碼，就可以取票了。

票長怎樣?
如下圖：

艙等：二等艙
Standard Class

時效：
一天中任意時間

乘客：
1位成人,0位孩童

SGL：單程票 出城 Outbound
RTN：來回票 入城 Inbound

生效日 & 截止日

起點

迄點

需遵照票券規定核准之路線使
用車票搭乘

票價

列印票券日
期

106 台北市大安區光復南路102號7樓 (華視光復大樓) Tel: +886-2-8771-5599 
Email: sales@gobytrain.com.tw Fax: +886-2-8771-4847 
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